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Smart Ql

Recycling and beyond

Miljo- och Kvalitetspolicy

Vi pa Smart Recycling erbjuder hallbarhetstjanster som forenklar foretagets avfallshantering,
atervinning, ateranvandning och rapportering. Med hela vart hjarta driver vi var verksamhet
med minsta mojliga miljopaverkan och hégsta mojliga kvalitet.

Att folja och efterleva géllande lagstiftning och myndighetskrav ar en sjalvklarhet.
Vara karnvarden

Med utgangspunkt i vara varderingar Hjarta — Engagerad — Lonsam — Palitlig, utvecklar vi var
verksamhet, vara medarbetare och vart erbjudande till kunder.

Ataganden och 6vergripande mal

Miljopaverkan

Vi ar dedikerade till att minimera var paverkan pa miljon och atar oss att integrera
miljoaspekter i alla vara beslut. Vi ska alltid utmana oss till att anvanda farre resurser for att
producera samma mangd varor eller tjanster. Vara inkop av varor och tjanster ska framja
hallbarhet, kvalitet, etik och 6verensstimma med miljéstandarder.

Vi vill alltid bli battre

Vi inspireras av mojligheten att skapa en verksamhet som inte bara moéter forvantningarna,
utan overtraffar dem. Vi ska arligen stérka var kvalitetskontroll, sdkerstélla efterlevnad av
standarder och forbattra var effektivitet och prestanda.

Superndjda kunder

Vart kvalitetsarbete grundar sig i att forsta kundens behov och erbjuda effektiva, palitliga och
[onsamma hallbarhetstjanster som férenklar kundens hallbarhetsarbete. Vara kunder &r vara
ambassadorer och vi ska standigt 6ka andelen kunder som &r villiga att rekommendera vara

produkter och tjanster till andra.

Engagemang och kompetens
Vi engagerar och kompetensutvecklar medarbetarna for att sakerstalla att de har den
kompetens som behovs for att utfora sina uppgifter pa basta méjliga satt.

Ansvar och kommunikation

Ansvaret for att genomfora denna policy &r VD och hallbarhetsansvarig. Alla medarbetare ar
ansvariga for att folja och efterleva policyn. Policyn kommuniceras internt och ar tillganglig
for alla medarbetare samt externt for att vara tillganglig for vara kunder och 6vriga
intressenter.

Var policy kommer att granskas arligen genom revision och vid ledningens genomgang for
att sakerstalla dess relevans och effektivitet i linje med vara kdrnvarden och évergripande
mal for miljo och kvalitet.
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