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1. Organisation och verksamhet

Vision:
Var vision ar att gora hallbarhet enkel och I6nsam for féretag genom smidig avfallshantering, effektiv atervinning och
transparent rapportering.

Mission:

Var mission ar att férenkla och forbattra foretagens hallbarhetspraxis genom smidig avfallshantering, hégkvalitativ
atervinning och ateranvandning, samt transparent rapportering. Vi stravar efter att gora hallbarhet lonsam och enkel
samtidigt som vi minskar miljopaverkan.

Affarsidé:
Var affarsidé ar att erbjuda hallbarhetstjanster som férenklar foretagets avfallshantering, atervinning,
ateranvandning och rapportering.

Allt borjade med en liten lastbil, ett leende och ett par handskar

Jakob Ribbing grundade foretaget 2009 med ambitionen om att hjalpa kunder att bli bast pa hallbarhet och att
forandra en bransch som kantades av dalig service och brist pa innovationskraft. Smart Recycling ar privatdgt och har
sedan starten utvecklats till ett foretag med 33 anstallda och éver 1000 kunder. Foretaget leds sedan 2013 av VD
Kenneth Jespersen.

2. Bakgrund till ledningssystemet

Med en affarsidé som bidrar till en cirkular ekonomi och drivet om gora hallbarhet enkelt och I6nsamt for foretag
blev steget att inféra ett miljoledningssystem ett strategiskt val for att sakerstalla att vi lever som vi lar. Under 2015
inleddes arbetet med att ta fram ett miljéledningssystem som passar vart foretag, i storlek och i férutsattningar.
Samma ar paborjade vi arbetet med att bli miljddiplomerade enligt Svensk Miljobas. Miljéledningssystemet bygger
pa de fem grundelementen i ISO 14001 och vart miljdarbete revideras gentemot den nationella
miljoledningsstandarden Svensk Miljobas. 2023 tog vi beslut om att dven bli kvalitetsdiplomerade med malet om en
tydlig intern struktur i arbetet for 6kad kundndjdhet, for att minska risker och for att ta vara pa majligheter.

3. Ledarskap, ansvar, delaktighet och kundndjdhet

Vi ar en medelstor organisation med en strategisk ledningsgrupp och en operativ ledningsgrupp dar beslut fattas
nara verksamheten och driften. Nar beslut kommer fran styrelse eller dgare planerar den strategiska
ledningsgruppen implementeringen i resten av organisationen.

VD godkanner de ekonomiska och personella resurser som behdvs for att sakerstalla och mojliggora
ledningssystemets drift och genomférande. Den strategiska ledningsgruppen samt marknad- och
hallbarhetssansvarig har en strategisk roll gallande malsattning och uppféljning.

Hallbarhetsansvarig ansvarar for att driva miljo- och kvalitetsledningssystemen enligt arbetssattet: planera -
genomfora - folja upp - forbattra.

Alla anstalldas ansvar ar att folja de rutiner, policys som tagits fram och beslutats. Uppféljning av arbetet tas pa
interna moten varje vecka, manadsvis, kvartalsvis och arsvis pa ledningens genomgang.



Kundndjdhet

Vart arbete med kundtillfredsstallelse grundar sig i att forsta kundens behov och erbjuda effektiva, palitliga och
I6nsamma hallbarhetstjanster som férenklar kundens hallbarhetsarbete. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra
vara processer och tjdnster genom utvardering av insatser vid arlig uppféljning pa ledningens genomgang, manadsvis
nar vi foljer upp vara nyckeltal, pa avdelningsmdten som staende punkt, samt via vart avvikelsesystem Thor. Vid
kvartalsmoéten nér alla medarbetare traffas fangas forbattringspunkter upp.

Vi mater kundndjdhet NPS genom digitala undersokningarna som skickas ut kvartalsvis till alla vara kunder och
sammanstalls. NPS borjade méatas december 2023. Vara saljare genomfér relationssamtal beroende pa vilket avtal de
har for att fraga om férbattringar och uppdatera behovsanalysen. Utifran resultat och forslag fran kunder forbattrar
vi vara processer och tjanster. Resultaten presenteras kvartalsvis pa méten med hela organisationen.

4. Kvalitetsomraden och miljoaspekter

4.1 Sammanfattning av kvalitetsomraden och miljoaspekter

Milj6- och kvalitetsaspekterna har tagits fram genom att vi férst gjorde en kvalitetskartlaggning och en
miljoutredning. Det gav oss en nuldgesanalys av det flode av produkter och tjanster i verksamheten som paverkar
miljon och vara arbetssatt och rutiner. Kvalitetskartlaggningen ger oss svar pa fragan om vi arbetar pa ett bra satt:
Bra interna rutiner, tar vara pa mojligheter, minimerar risker och nar vara strategiska mal.

Varje ar, under november/december genomfor vi en ny miljéutredning och kvalitetskartldggning for att skapa oss ett
uppdaterat nuldge som hjalper oss satta vara strategiska mal for kommande ar.

4.2 Fyll i beslutad rangordning av kvalitetsomraden

Kompetens

Avvikelsehantering

Digital affarsutveckling eSmart
Medvetenhet/kunskap hos kund
Superndjda kunder (kundnéjdhet)

vk wnN e

4.2 Fyll i beslutad rangordning av miljoaspekter

Resurseffektivitet egen verksamhet
Resurseffektivitet kund

Inkdp varor och tjanster
Kompetens

Hallbarhetskrav foretag

ik wnN e

5. Miljo-och kvalitetspolicy

Vi har en Milj6- och kvalitetspolicy. Se hemsidan.



6. Miljo- och kvalitetsmal 2024/2025

Malomrade: Kompetens
Vi dr beredda pa framtiden. Genom att investera i och stérka var interna kompetens inom hdllbar utveckling,
sdkerstdller vi lagefterlevnad och méter vara kunders behov.

e Sikerstélla intern kompetens for att kunna mota kundernas krav pa avfallsdata i linje med CSRD
e Sidkerstalla att alla medarbetare har en grundlaggande kunskap inom miljo

Malomrade: Inkop varor och tjdnst
Varje val vi gér, varje vara och varje tjéinst dr en méjlighet att paverka positiv féréndring. Vdra inkép av varor och
tiéinster ska framja hdllbarhet, kvalitet, etik och 6verensstimma med miljéstandarder.

e Gora en leverantdrsbedémning utifran vara krav och férvantningar

Malomrade: Kontinuerliga forbattringar

Vi vill alltid bli béittre. Vi inspireras av méjligheten att skapa en verksamhet som inte bara méter férvdntningarna,
utan overtrdffar dem. Vi ska stdrka vdr kvalitetskontroll, séikerstdlla efterlevnad av standarder och férbdttra
overgripande effektivitet och prestanda.

e Tafram en digital forms for avvikelsehantering / Forbattringsforslag

Malomrade: Resurseffektivitet egen verksamhet
Med hela vart hjdrta driver vi var verksamhet med minsta méjliga miljépdverkan och hégsta méjliga kvalitet. Vi ska
alltid utmana oss till att anvdnda férre resurser for att producera samma mdéngd varor eller tjdnster.

e Minska mangden kemikalier som har en negativ paverkan pa manniskor och miljo
Malomrade: Digital affarsutveckling

e Forenkla kundernas hallbarhetsrapportering genom att utveckla funktioner i eSmart som matchar kraven i
CSRD

Malomrade: Resurseffektivitet kund
Madlet dr att minska genereringen av avfall genom att fa kunden att Gteranvdnda, Gtervinna och minska ondédigt
férbrukade resurser.

e Utbilda kunden om atervinning och aktuella krav kopplat till lagar och férordningar

Malomrade: Superndjda kunder
Vara kunder ér vara ambassadérer. Vi ska 6ka andelen kunder som dr villiga att rekommendera vara produkter och
tiéinster till andra.

e NPS70



7. Genomforda forbattringar och rutiner / Avrapportering

Da kvalitetsmal ar nytt fér oss i och med diplomeringen, har vi inte haft nagot tydliga kvalitetsmal men trots det
arbetat med forbattringar.

Kvalitet:

Utvecklat avvikelsehantering i app (Thor)

Via appen kan service ute pa leverans rapportera avvikelser direkt nar de ar hos kund som
transportledningen fangar upp. Alla avvikelser ssmmanstalls.

Ny kundundersokning

En digital kundundersékning i Google forms togs fram med matpunkter for varje avdelning: Kundtjanst, salj,
service samt en NPS. Dessa skickas ut kvartalsvis via Paloma till kunder och sammanstalls infor
kvartalsmotet. Resultat sammanstalls i maldokument for att kunna folja utvecklingen av resultatet.
Grundldggande genomgang med alla medarbetare om Miljobas och Kvalitetsbas

Da vi arbetat med detta ett langre tag fick alla medarbetare en genomgang om syfte och mal med
ledningssystem och vad det innebar for Smart Recycling.

Utveckling av kundportal eSmart

For att 6ka kundnojdheten och nyttan for kunden att anvanda kundportalen eSmart har vi utvecklat layout,
funktioner och data som ska goéra det enkelt for kunden

Involverat oss i Upplands Bro-kommunen

Gatt med i Foretagarna for att skapa affarsmojligheter, natverka samt vara med och paverka och bidra i
hallbarhetsfragor.

Utvecklat hemsidan for att 6ka tillgangligheten och anvandarvanligheten for malgruppen / kunder
Genomfort introduktionsutbildning for nya medarbetare om kvalitet

Milj:

Flyttat till Miljobyggnad Silver med solcellsanlaggning pa taket, 500 kW installerad effekt
Utokat sorteringen i och med kravet pa matavfall och férpackningar

Bytt ut vara tjanstebilar fran laddhybrider till elbilar och Installerat laddstolpar vid kontoret
Fortsatt 100 % biogasdriven fordonsflotta

Hantering av avfall — investerat i en komprimatorlosning

Handlade bara begagnade mobler till nya kontoret

Kopt in Hjartstartare till nya kontoret

Genomfort introduktionsutbildning for nya medarbetare om kvalitet

Vi har pantat kundernas pant och ddarmed skankt 94 951 kr till Stockholms Stadsmission

Vi har utvecklat var dtervinningstjanst till att nu vara entreprendr i SORAB-kommuner for att hamta
forpackningsavfall. Nagot som kraver tillstand/auktorisation.

Tagit fram en inkdpspolicy for varor och tjanster



7.2 Indikationer som foljs upp pa arsbasis

Hanvisar till maldokument MAL — 2024 for alla foretagsmal. Manga av dessa mal &r satta 2024 sa det finns ingen
historik. (- betyder att vi inte har ndgon data)

Aktivitet / indikator Aspekt 2023 2024 2025 2026
Utbildningsplan: Kompetens, 100 % (33
Webbutbildning i miljokunskap | miljo utbildade)
Kundnéjdhet NPS Kundnojdhet, 85
kvalitet
Aktiva anviandare eSmart Kundndjdhet -
Antal forbattringsforslag Kvalitet -
/awvikelserapport
Antal webbinarium Kundndjdhet -
Nyhetsbrev Marknadsféring | 10
Inlagg Nyheter & Tips Kundnojdhet, -
marknadsforing
Energiforbrukning Miljo Nya lokaler 2023
och vi har ej data
annu
% Godkadnda Lev - Miljo, kvalitet -
Leverantorsbedomning
% miljovanliga kemikalier Miljo, inkop -

8. Rutin Avvikelser och forbattringsforslag

For att hitta forbattringsmajligheter och underlatta det dagliga arbetet anvander vi ett digitalt system som heter

Thor. Det &r en app som vara servicemedarbetare anvdnder i sitt arbete.

Rutin: Avvikelsehantering
Ansvarig: Transportledning

1.
2.
3.

Medarbetaren upptacker brister, fel eller forbattringar i sin leverans till kund.

Medarbetaren fyller i information om avvikelsen i appen. Dar kan en bild laddas upp.

Transportledningen 6ppnar avvikelsen och utreder avvikelsen. Beroende pa vad det ar for typ av avvikelse
ansvarar transport for att ta det vidare till ansvarig avdelningschef eller avdelning. Tex om det ar nagot som
sdljavdelningen behover gora i kontakt med kunden. Avvikelserapport tas ut vid manadsvis for att se pa
monster i eventuella forbattringar och atgarder.

Om det sker atgéarder eller forbattringar som behdver kommuniceras ut, ansvarar avdelningschef for att det
blir gjort. (Beroende pa vad det ror for avdelning)



9. Intern uppfoljning, egenkontroll och revision

Aktivitet

Kontinuerlig uppféljning

Arlig uppféljning

Lagefterlevnad

Vid uppdatering eller andringar
i lagar, forteckningar och

foreskrifter.

Laglista i samband med ledningens
genomgang.

Mal och handlingsplan

Manadsvis i ledningsgruppen
samt med marknadsansvarig
och hallbarhetsansvarig. Fyller
i nyckeltalen for de olika
omraden inom foretaget:
Foretagsmal / salj, HR,
Marknad, Milj6 och kvalitet.

Ledningens genomgang

Avvikelser

Dagligen i appen Thor av

servicemedarbetare

En uppféljningspunkt pa Ledningens
genomgang

Ovrigt forbattringsarbete

Kvartalsvis for alla

medarbetare vid samlingen.
Punkt pa avdelningsmoten.

Ledningens genomgang

Med tydlig agenda

Extern revision

Arligen av godkinda revisorer enligt Svensk
Miljobas och Svensk Kvalitetsbas.

9.2 Revisioner

2020

2021

2022

2023

2024

Miljodiplomering
Johanna Edestav,
Miljébarometern
Annika Johansson
Miljostegen

Revisor

Miljodiplomering
Annika Johansson
Miljostegen

Miljodiplomering
Annika Johansson
Miljostegen

Miljodiplomering
Annika Johansson
Miljostegen

Kvalitetsdiplomering
Miljodiplomering
Johanna Edestav
Norconsult
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